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ค าน า 
 

      การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการ
ให้บริการของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  เพ่ือรายงานผลระดับความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารและ การจัดการ 4 ด้าน ได้แก่   ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงาน
ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่ เกิดขึ้น และ น าผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก ยิ่งขึ้นตามล าดับ ในการนี้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   
       .ในการนี้  ใคร่ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุกท่าน ที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และขอเสนอแนะอัน
จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญ 
        ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียนในเขต  อ าเภอโกสุมพิสัย  อ าเภอเชียงยืน  อ าเภอชื่นชม  อ าเภอกุดรัง  พันธะกิจ คือ 
พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดย
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะพ้ืนฐานใน
การประกอบอาชีพและพัฒนาตนเองสู่คุณภาพระดับสากล จึ งได้ร่วมสนองนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่าด้วยการให้หน่วยงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 พัฒนาระบบคุณภาพการท างาน โดยน าระบบการ จัดการคุณภาพ ISO 9001 : 2008 มาใช้ในการ 
พัฒนาระบบการท างานเพ่ือเป็นการชี้ถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและการให้บริการของ 
หน่วยงานภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
      จากแนวทางข้างต้นเมื่อพิจารณาการบริหารการศึกษา จะเห็นได้ว่ าเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญยิ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จะต้องให้บริการโดยตรงแก่
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา (พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างประจ าหรือ
ลูกจ้างชั่วคราว) เพ่ือให้การจัดการศึกษาด าเนินไปได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน อีกทั้ง
ยังเป็นข้อมูลส าคัญ ส าหรับผู้บริหาร บุคลากร ผู้ที่สนใจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์  
      1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
       2. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
บริหาร จัดการ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
1.3 ขอบเขตของการศึกษา  
       1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จ านวน 145 โรงเรียน 
      1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการการศึกษา ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 
/1.4 ประโยชน์… 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
      1. ทราบระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
      2. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหาร จัดการ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2  
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจาก
กลุ่ม ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
    2.1 วิธีการด าเนินงาน 
    ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ได้ด าเนินการดังนี้ 

 2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  จ านวน 145โรงเรียน 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  จ านวน  29 คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ 
13.06  ครูผู้สอน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ  55.41 ธุรการโรงเรียน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.28 นักการภารโรง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 รวม 222  คน 
     2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  จ านวน  1 ฉบับ มีลักษณะ  
Google Forms   เป็นแบบปลายเปิด (Open End) โดยสอบถามความพึงพอใจตามรายการประเมิน ตังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 

  2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้โรงเรียนในสังกัด โดยใช้ 
Google Forms   จ านวน 222 ชุด 
   2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติความถ่ีร้อยละและน าเสนอในตารางระกอบ 
 การพรรณนาแบบความเรียง 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมโครงการ ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 น าเสนอในตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การสรุปความพรรณนาแบบความเรียง 
   2.2.5 เกณฑ์การให้คะแนน เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยให้น้ าหนัก 
คะแนนดังนี้ 
     คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
   คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

/แล้วน าข้อมูล... 
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แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นน าค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับ น้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับ น้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับ มาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับ มากที่สุด 
 2.2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) ร้อยละ (Percentage) 
  2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
  3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
   1.1 ขั้นวางแผน (Plan) 
   1.1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
    1.1.2 ศึกษา เอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   1.1.3 ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม 
   1.1.4 ประสานผู้เกี่ยวข้อง 
   1.2 ขั้นด าเนินการ(Do) 
   1.2.1 จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไห้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน   ครูผู้สอน
ธุรการโรงเรียน  นักการภารโรง ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  โดย
ก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    1.2.2 จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารเพื่อลงนามหนังสือแจ้งสถานศึกษาในสังกัด และ ผู้ที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือกรอกแบบสอบถาม 
      1.2.3 ส่งหนังสือถึงสถานศึกษาในสังกัด ในระบบ Amss++ เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
    1.2.4 เก็บรวบรวมแบบส ารวจที่ผู้รับบริการกรอกข้อมูลแล้ว จากสถานศึกษาในสังกัด และ 
ทุกกลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
     1.3 ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (Check) 
     1.3.1 วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของการให้บริการ 
   1.3.2 สรุป รายงานผลความพึงพอใจ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
   1.4 ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) น าผลการประเมินกิจกรรมไปวางแผนพัฒนากิจกรรมใน
ปีต่อไป 

 
 

/ส่วนที่ 3… 
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ส่วนที่ 3  
 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 21 ม.ค. 63) 

 

การสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ด้านต่างๆ สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

-  เพศชาย  จ านวน  73 คน   คิดเป็นร้อยละ  32.88 
-  เพศหญิง  จ านวน  149 คน คิดเป็นร้อยละ  67.12 

รวม  222    คน 
2. อายุ 

- ต่ ากว่า 45 ปี จ านวน  128 คน คิดเป็นร้อยละ  58.11 
- 45-50 ป ี  จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ  13.06 
- 51-54 ป ี  จ านวน  17 คน คิดเป็นร้อยละ  7.66 
- 55-60 ป ี  จ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ  21.62 

รวม  222    คน 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ  3.60 
- ปริญญาตรี  จ านวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ  66.22 
- สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ  30.18  

รวม  222    คน 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

- ครูผู้สอน  จ านวน  123 คน คิดเป็นร้อยละ  55.41 
- ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ  13.06 
- ธุรการโรงเรียน จ านวน  65 คน คิดเป็นร้อยละ  29.28 
- นักการภารโรง จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ  2.25 

รวม  222    คน 
 

 

 

 
 

/ตารางแสดงผล... 
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ตารางแสดงผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ดังนี้ 

 

1. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ข้อที่ รายการประเมิน x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.25 0.70 มาก 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.12 0.70 มาก 

3 การบริการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  4.29 0.68 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.22 0.01 มาก 
 

จากตาราง พบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.22)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การบริการเป็นไปด้วยความถูกต้อง อยู่ในระดับ มาก 
(X ̅ = 4.29)  และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก   
(X̅ = 3.98) 
 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

 

จากตาราง พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.17)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนได้รับ
บริการก่อน อยู่ในระดับ มาก (X ̅ = 4.28)  และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก  (X̅ = 4.09) 
 
 
 

/3. ด้านบุคลากร 
 
 

ข้อที่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

4.09 0.74 มาก 

2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้  4.13 0.72 มาก 

3 
การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนได้รับ
บริการก่อน 4.28 0.68 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.17 0.03 มาก 



10 
 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 

ข้อที่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.43 0.65 มาก 

2 
ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

4.31 0.70 มาก 

3 
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

4.28 0.65 มาก 

4 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทาง 
มิชอบ 

4.26 0.73 มาก 

5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.22 0.73 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.30 0.04 มาก 
 

จากตาราง พบว่า ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.30)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ 
มาก (X ̅ = 4.43)  และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ อยู่
ในระดับ มาก  (X̅ = 4.22) 

 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ข้อที่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 
ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ 
บอกจุดบริการ 

4.27 0.64 มาก 

2 
จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม และ
เข้าถึงได้สะดวก 

4.26 0.66 มาก 

3 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น    
ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ฯลฯ 

4.09 0.78 มาก 

4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.38 0.69 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.25 0.06 มาก 
 

จากตาราง พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( x = 4.25)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก 
(X ̅ = 4.38)  และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ าดื่ม ฯลฯ อยู่ในระดับ มาก  (X̅ = 4.09) 

/5. ท่านมีความพึงพอใจ... 
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5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.22 0.01 มาก 

2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.17 0.03 มาก 

3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.30 0.04 มาก 

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.25 0.06 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.24 0.02 มาก 
 

จากตาราง พบว่า  ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (X ̅ = 4.24) และ
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก 
(X ̅ = 4.30)  และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก  (X̅ = 4.17) 

 
6. กลุ่มที่ท่านเห็นว่าให้บริการดีที่สุด เรียงตามล าดับมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

 

ล าดับที่ กลุ่มงาน คะแนนประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

1 กลุ่มบริหารงานบุคคล 50 22.52 

2 กลุ่ม ICT 36 16.22 

3 กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 35 15.77 

4 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 30 13.51 

5 กลุ่มอ านวยการ 23 10.36 

6 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 21 9.46 

7 กลุ่มนโยบายและแผน 12 5.41 

8 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 10 4.50 

9 หน่วยตรวจสอบภายใน 3 1.35 

10 กลุ่มกฎหมายและคดี 2 0.90 
 

จากตาราง พบว่า กลุ่มที่ให้บริการดีที่สุด คือ กลุ่มบริหารงานบุคคล ได้คะแนน 50 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 22.52  
 
 
 

/7. ข้อเสนอแนะ... 
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7. ข้อเสนอแนะ 
1. ติดป้ายโต๊ะกลุ่มงานที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึนไม่ใช่ไปถามว่าส่งงานตัวนี้โต๊ะไหน?แล้วบอกโต๊ะหลัง..

งงมีกี่โต๊ะ..ไม่เข้าใจโต๊ะไหน? ไปถามกรุณาช่วยบอกให้ขัดเจนด้วยค่ะ เพราะคนไม่ทราบคือไม่ทราบจริงๆ 
2. ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและบริการดีทุกกลุ่ม 
3. การจัดเก็บเอกสาร ให้มีการตรวจสอบและจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกันการสูญหาย ของ

เอกสาร 
4. ดีแล้วครับ 
5. ดี ควรรักษาไว้ต่อไป 
6. การสื่อสารของงานฝ่ายบุคคล 
7. เจ้าหน้าที่ในเขตบางกลุ่ม ไม่เต็มใจให้บริการ 
8. การให้บริการของเจ้าหน้าที่และความยิ้มแย้มต่อผู้มารับบริการยังปานกลาง 
9. การบริการที่ดีท าให้งานออกมาดีค่ะ 
10.  เจ้าหน้าที่บางคนแสดงความไม่พอใจเวลาให้บริการ พูดไม่เพราะ ไม่ถามไม่กระตือรือร้นใน

การให้บริการ 
11.  ควรมีอบรมแนะน าการท าวิทยฐานะ แบบใหม่ให้กับครูที่ยังไม่ผ่าน ช านาญการพิเศษ    

อย่างเร่งด่วน 
12.  กลุ่มบริหารงานบุคคลควรปรับปรุง ให้มีความโปร่งใสในการท างานมาดกว่านี้ 
13.  ดีทุกอย่างค่ะ 
14.  อบรมให้ความรู้ที่ทันสมัยเพ่ือน ามาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอน 
15.  ได้รับความสะดวกในการติดต่องาน 
16.  บริการดีมากๆค่ะ 
17.  ควรให้บริการที่บริสุทธิ์  ยุติธรรม  เท่าเทียมกัน 
18.  กลุ่มส่งเสริมควรออกพ้ืนที่ให้มากกว่านี้ 
19.  ทุกกลุ่มให้บริการดีมากครับ 
20.  อยากให้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
21.  ให้บริการช้า 

 
 
 
 
 
 

           /ส่วนที่ 4… 
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ส่วนที่ 4 

สรุปและอภิปรายผล 
     กลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน   ครูผู้สอนธุรการโรงเรียน  นักการภารโรง 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จ านวน 222  คน ขอบเขตเนื้อหาของ
ความพึงพอใจต่อการบริหารการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต  
3 ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านวิชาการ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบ Google 
Forms ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้   

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (X ̅ = 4.24) และหากพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (X ̅ = 4.30)  และด้าน
ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก  (X̅ = 4.17) 
ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ด้านความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   1. ติดป้ายโต๊ะกลุ่มงานที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึนไม่ใช่ไปถามว่าส่งงานตัวนี้โต๊ะไหน?แล้วบอกโต๊ะหลัง..งงมีกี่
โต๊ะ..ไม่เข้าใจโต๊ะไหน? ไปถามกรุณาช่วยบอกให้ขัดเจนด้วยค่ะ เพราะคนไม่ทราบคือไม่ทราบจริงๆ 
     2. ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและบริการดีทุกกลุ่ม 
     3. การจดัเก็บเอกสาร ให้มีการตรวจสอบและจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันการสูญหาย ของ
เอกสาร 
    4. ดีแล้วครับ 
   5. ดี ควรรักษาไว้ต่อไป 
    6. การสื่อสารของงานฝ่ายบุคคล 
    7. เจ้าหน้าที่ในเขตบางกลุ่ม ไม่เต็มใจให้บริการ 
   8. การให้บริการของเจ้าหน้าที่และความยิ้มแย้มต่อผู้มารับบริการยังปานกลาง 
    9. การบริการที่ดีท าให้งานออกมาดีค่ะ 
  10. เจ้าหน้าที่บางคนแสดงความไม่พอใจเวลาให้บริการ พูดไม่เพราะ ไม่ถามไม่กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 
   11. ควรมีอบรมแนะน าการท าวิทยฐานะ แบบใหม่ให้กับครูที่ยังไม่ผ่าน ช านาญการพิเศษ    อย่าง
เร่งด่วน 
   12. กลุ่มบริหารงานบุคคลควรปรับปรุง ให้มีความโปร่งใสในการท างานมาดกว่านี้ 
   13. ดีทุกอย่างค่ะ 

14. อบรมให้ความรู้ที่ทันสมัยเพื่อน ามาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอน 
15. ได้รับความสะดวกในการติดต่องาน 
16. บริการดีมากๆค่ะ 
17. ควรให้บริการที่บริสุทธิ์  ยุติธรรม  เท่าเทียมกัน 
18.  กลุ่มส่งเสริมควรออกพ้ืนที่ให้มากกว่านี้ 
19.  ทุกกลุ่มให้บริการดีมากครับ 
20.  อยากให้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
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21.  ให้บริการช้า 
คณะท างาน 
1 นายขวัญเรือน  แสบงบาล  ที่ปรึกษา 
2. นายเคน  อาจดวงดี   ที่ปรึกษา 
3. นางพิศมัย  พาณิชย์กุลโรจ คณะท างาน 
4. นางเนาวรัตน์  พันธฤทธิ์ คณะท างาน 
5. นางสาวปาจรีย์  โสธิฤทธิ ์ คณะท างาน 
6. นางมัลลิกา  เจริญศิลป์ คณะท างาน 
7. นางสาวรัตนพร  แสนทะวงศ ์   คณะท างาน 
8. นางสาวนิลรัตร์  สีโมรส คณะท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

 
 



17 
 

 
 
 



18 
 

 

 
 
 
 



19 
 

 

 
 



20 
 

 

 
 
 



21 
 

 
 

 
 
 



22 
 

 


