
โครงการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนตอ่

การใหบ้รกิารของหนว่ยงานภาครฐั  (Citizen  Feedback)

และโครงการยกเลกิส าเนาเอกสาร  (No Copy)

สพฐ. สพป 183 เขต/สพม 42 เขต โรงเรยีนทกุโรง

ข ัน้ที ่1 
ลงทะเบยีนเพือ่
รบัUsername 
Password

• เขา้

https://citizen.info.
go.th/

• ตรวจสอบรายชื่อหน่วยงาน

• ลงทะเบียนเพื่อรบั

Username 
Password

• กรณีไมม่ีช่ือปรากฏ ใหก้ดปุ่ม

แจง้ไมพ่บหน่วยงานแลว้ลงช่ือ

ตามช่องทางติดต่อ แลว้รอรบั 

Username 
Password

ข ัน้ที ่2 
ดาวนโ์หลด
แอปพริ
เคช ัน่เพือ่
ปกัหมดุ
พกิดั
สถานที่
ราชการ

เขา้

https://citizen.

info.go.th/

ปฏิบติัตาม

ค าแนะน าตาม

เอกสารคู่มือ ท าได้

ทั้งใน IOS และ 
Android

ข ัน้ที ่3 
ระะบบ
ส ารวจ
บรกิาร
ภาครฐั

• เขา้

https://citizen.
info.go.th/

• ลงทะเบียน

Username 

Password
• ตอบค าถามใน

ระบบส ารวจ

บริการภาครฐั

1

ภายใน 31 พ.ค. 2561 นี้สอบถามขอ้มลู หรือแจง้ปัญหาการใชง้านไดท่ี้ 

02 612 6060 contact@dga.or.th

ลงทะเบยีน ปกัหมดุ ตอบแบบส ารวจความพรอ้ม

https://citizen.info.go.th/
https://citizen.info.go.th/
https://citizen.info.go.th/

